
اصلاحیه-بازنشستگان -ابطال دفترچه بیمه خدمات درمانیفرآیند 
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ارسال درخواست 
توسط ذینفع

تصمیم گیری

دریافت مدارك ، 
بررسی پرونده ، 
تکمیل فرم ابطال 

دفترچه 

دستور اصلاح 
اطلاعات  و اطلاع 
رسانی بھ واحد 
درخواست کننده

تایید فرم ابطال دفترچه  و ثبت در 
سامانه بیمه سلامت توسط واحد 

مالی بازنشستگان

Yes

No

اطلاع رسانی بھ متقاضی

تایید فرم ابطال دفترچه  و ثبت در سامانه 
بیمه سلامت  پایان 

ارائه درخواست 
ثبت در سیستم 

اتوماسیون اداري

دریافت درخواست 
و ارجاع به واحد 

بازنشستگی




